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ТЕМА ОПЫТА: «Личностно-профессиональное определение старшеклассников в рамках индивидуально-психологического консультирования».
ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОПЫТЕ
Условия возникновения, становления опыта.
На протяжении всего периода практической деятельности в качестве педагога-психолога автор занимается проблемой формирования личностно-профессионального самоопределения у старшеклассников посредством индивидуально-психологического консультирования.
Результаты анкетирования учащихся выпускных классов образовательных учреждений Старооскольского городского округа по изучению профессиональных намерений за последние 3 года показали, что 30-35% выпускников не готовы сделать профессиональный выбор и еще 40-45% затрудняются. Выбор профессионального, а соответственно и жизненного пути выпускники школ должны сделать, еще не повзрослев и не став самостоятельными, не имея опыта принятия решений, поэтому им так сложно определиться в столь важном вопросе.
 «Центр психолого-медико-социального сопровождения» в г. Старый Оскол оказывает помощь всем детям и подросткам города и района в возрасте от трех до восемнадцати лет, имеющим трудности в развитии, обучении, социальной адаптации и нуждающимся в психолого-медико-социальном сопровождении. И одним из вопросов, с которым старшеклассники часто обращаются за помощью в рамках индивидуального психологического консультирования, является личностно-профессиональное самоопределение. 
Актуальность опыта.

Работа играет важную роль в жизни каждого человека и оказывает большое влияние на его состояние и самочувствие. Исследования показывают, что удачно выбранная профессия повышает самоуважение и позитивное представление человека о себе, сокращает частоту физических и психических проблем, связанных со здоровьем и усиливает удовлетворённость жизнью, то есть влияет на все стороны и общее качество жизни. Поэтому так важно для человека, вступающего в мир профессий, сделать правильный выбор.

Но на этом пути встречается много трудностей.

Высокая степень нестабильности и неопределенности жизни в  современном мире, неясность перспектив социально-экономического развития общества, материальные трудности ведут к тому, что многие люди, и молодые, в частности, с большой тревогой и опасениями смотрят в завтрашний день и, в силу разных причин, испытывают огромные трудности при определении своих жизненных целей и перспектив. Выбрать среди них бывает очень сложно, тем более для человека мало знакомого с динамичным и изменчивым миром профессий. В мире ежегодно появляются около 500 новых профессий. Вместе с тем многие из них сегодня “живут” лишь 5-15 лет, а затем либо “умирают”, либо меняются до неузнаваемости. Такая ситуация крайне затрудняет профессиональный выбор. 

К тому же в юношеском возрасте (14 - 18 лет) только происходит формирование самосознания и собственного мировоззрения.

Отвечая самому себе на вопросы “Кто я? Какой я? К чему я стремлюсь?”, молодой человек формирует: 

1) самосознание - целостное представление о самом себе, эмоциональное отношение к самому себе, самооценка своей внешности, умственных, моральных, волевых качеств, осознание своих достоинств и недостатков, на основе чего возникают возможности целенаправленного самосовершенствования, самовоспитания; 

2) собственное мировоззрение как целостную систему взглядов, знаний, убеждений, своей жизненной философии, которая опирается на усвоенную ранее значительную сумму знаний и сформировавшуюся способность к абстрактно - теоретическому мышлению, без чего разрозненные знания не складываются в единую систему; 

3) стремление заново и критически осмыслить всё окружающее, утвердить свою самостоятельность и оригинальность, создать собственные теории смысла жизни, любви, счастья, политики и т. п.[9]
Таким образом, анализ опыта практической деятельности на протяжении нескольких лет показывает, что одной из основных психологических проблем у старшеклассников при выборе профессионального пути становится личностная неготовность к осуществлению выбора. Поиск причин данного обстоятельства позволил выявить следующие противоречия:

1. Между требованиями возрастного этапа в принятии решения относительно профессионального выбора и отсутствием знаний о себе у старшеклассников в области способностей, склонностей, направленности.
2. Между интересами и способностями самого учащегося.
3. Между желаниями старшеклассника и мнением его родителей относительно профессионального выбора.
4. Между потребностями общества и свободой выбора учащегося.

Выявленные противоречия успешно разрешаются в процессе профориентационной работы со старшеклассниками в рамках индивидуальных консультаций. Консультант, обладая необходимым багажом знаний, методикой и технологией осуществления различных диагностических и коррекционных мероприятий, способен объективно оценить перспективы и возможности учащегося и, анализируя объективную ситуацию на рынке труда, реально помочь в принятии решения относительно выбора профессионального и жизненного пути.

Таким образом, задача формирования личностно-профессионального определения старшеклассников полностью отвечает современному социальному заказу общества: формировать полноценных субъектов построения собственной жизни.
Ведущая педагогическая идея опыта. 
Создание условий для эффективного личностно-профессионального самоопределения старшеклассников посредством организации  индивидуального профессионального консультирования. Процесс профессионального консультирования  дает возможность не только выбора конкретной профессии, но и  формирования внутренних условий профессионального самоопределения (развитие позитивного образа «Я», способность опираться на себя, осуществлять самостоятельный и осознанный выбор своего дальнейшего жизненного пути, то есть относиться к себе как субъекту собственной жизни).

Длительность работы над опытом.

Работа по систематизации и оформлению педагогического опыта включала три взаимосвязанных этапа.
На первом этапе (сентябрь 2006г. – январь 2007г.) в процессе индивидуального психологического консультирования старшеклассников была выделена общая проблема, изучена психологическая литература и результаты исследований по данной тематике, сформулирована цель работы и задачи, подобран ряд диагностических методик. 
На втором этапе (февраль 2007г. – май 2008г.) в рамках индивидуальных консультаций проводилась запланированная работа и оказывалась психологическая помощь в личностно-профессиональном самоопределении.
На третьем этапе (июнь 2008 – ноябрь 2008г.) проводилась обработка и систематизация полученных результатов, а так же их анализ, оформлялись итоги и делались выводы об эффективности проведенной работы.
Диапазон опыта. 
Система индивидуального профессионального консультирования старшеклассников, направленная на создание условий для их личностного и профессионального самоопределения.

Теоретическая база опыта.
Психологические аспекты профессионального выбора и становления личности выступают в качестве объекта научного исследования с первого десятилетия двадцатого века. Анализ научной литературы показал, что проблемам профессиональной ориентации и социально-психологического обучения уделялось и уделяется достаточно много внимания [1,2,10]:
- в философских и педагогических работах раскрываются вопросы ценностного отношения к труду (Атутов Р.П., Дановский С.Л., и др.)[7,12];

- в психологии труда, акмеологии, психологии личности раскрываются проблемы профессионализации и становления профессионала (Абульханова-Славская К.А., Бодалев А.А. и др.)[3,13];

- в эргономике, инженерной, организационной и социальной психологии значительное место занимают исследования вопросов классификации профессий и профессиоведения, формирования готовности и пригодности к различным видам деятельности (Берн Э., Пряжников Н.С. и др.)[7,13].

Из всего многообразия подходов к проблеме психологических основ профессионального выбора и становления личности наи​большее распространение во всем мире получили два основных: с позиций теории черт и факторов и с позиций теории развития. Именно на их основе строится как исследовательская, так и прак​тическая работа в области профессиональной ориентации. Автор опыта в своей работе использует оба подхода.
Первая психологическая теория профессионального выбора в русле подхода с позиций теории черт и факторов была разработана в 1909 г. Ф. Парсонсом [11]. Это направление имеет самую богатую историю, да и в настоящее время оно остается актуальным.

Главное положение этой теории состоит в следующем: проблемы профессионального выбора решаются «встречей» личностной структуры и структуры профессиональных требований, а задача профконсультации — на основе тестирования осуществлять прогноз того, какая профессия принесет для конкретного индивида большую удовлетворенность и успешность.
Среди характеристик профессионального выбора Ф. Парсонс выделяет, прежде всего осознанность (сознательность) и рациональность, которую он понимает скорее как компромисс между способностями, интересами и ценностями индивида и возможностью их реализации в различных профессиях.
Подход с позиций теории развития начал разрабатываться в 1950-е годы Большой вклад в развитие этого направления внесли Е. Гинцберг и Д.Сьюпер[11].
Выбор профессии  в рамках этой теории является, во-первых, длительным процессом, растягивающимся на несколько лет, а во-вторых, событием, включенным в цепь событий профессиональной биографии человека. Профессиональный путь человека имеет ступенчатую модель и может быть разделен на пять этапов: рост, поиск, упрочение, стабилизация и спад. Период выбора профессии и профессионального становления является второй ступенью пятиступенчатой модели, которая охватывает возраст от 14 до 25 лет и характеризуется тем, что индивид пробует свои силы в различных ролях при ориентации на свои реальные профессиональные возможности.
С точки зрения этого подхода, человек должен выбирать профессию с учетом:
- своего образа «Я» (регулирует процессы интеграции, дифференциации и организации профессиональной карьеры);
- интеллекта (структуры общих способностей и способностей к обучению и научению), специальных способностей;
- интересов (тенденций поведения, проявляющихся в желании, поиске и выполнении человеком определенных видов деятельности);

- ценностей личности (подразделяются на внутренние (содержательные), то, что содержит в себе сам процесс труда и его непосредственный продукт как таковой, и внешние (сопутствующие) по отношению к процессу труда, такие как оплата, престиж, социально-психологические условия);

- отношения к труду, работе и профессии (отношение к труду является производным от системы ценностей);

- потребностей (определяют мотивы выбора профессии и успешность в этой профессии);

- черт личности  (наиболее общих моделей поведения, оказывающих влияние на форму трудового поведения человека);

- профессиональной зрелости (уровень профессиональной зрелости определяется тем, насколько человек, выбирающий профессию, учитывает конкретные особенности своей ситуации выбора).

В результате анализа литературы автор опыта пришла к выводу, что профессиональное развитие и профессиональная зрелость понимаются разными авторами по-разному. А так как профессиональная зрелость является необходимым условием при выборе профессии, а соответственно и всего жизненного пути человека, автор посчитала необходимым выделить пять основных показателей профессиональной зрелости, которые должны быть сформированы в процессе работы с учащимися посредством индивидуальных консультаций:
-  автономность как способность личности к самоопределению;
- информированность о мире профессий и умение соотнести информацию со своими особенностями; 
- умение принимать решения;
- умение планировать свою профессиональную жизнь; 
- эмоциональная включенность в ситуацию решения.

Степень новизны. 
Новизна данного педагогического опыта заключается в специфическом подходе к организации индивидуального психологического консультирования, перенесение акцента с акта выбора профессии на формирование психологической готовности к выбору путем правильной оценки природных способностей и возможностей и соотнесение их с интересами и склонностями старшеклассника и требованиями социума.
ТЕХНОЛОГИЯ ОПЫТА
Цель – создание условий для успешного личностно-профессионального определения старшеклассников в рамках индивидуального психологического консультирования.
Задачи:

1. Формирование у старшеклассников адекватной самооценки, уверенности в себе и в своих силах.
2. Развитие волевой и мотивационной сферы, самостоятельности и ответственности.
3. Формирование жизненных ценностей, образа желаемого будущего и позитивного его восприятия.
4. Формирование жизненного плана – определение жизненных целей и выбор будущей профессии.
Средства достижения цели (формы и методы организации работы).
В настоящее время в области профессионального консультирования со старшеклассниками хорошо зарекомендовала себя такая форма деятельности профконсультанта как индивидуальная профконсультация. 
Автор опыта подчеркивает, что в свете неугасающего интереса к идеалам гуманизации и индивидуализации, порождённым нашим временем, такая форма деятельности специалиста представляется, как никогда прежде, самой актуальной. К тому же, потребность в этой форме профконсультации не становится меньше, а наоборот, имеет тенденцию к дальнейшему росту.
Она привлекательна для молодёжи потому, что минимизирует авторитарный стиль взаимоотношений, позволяет детально разобраться  в своих интересах, склонностях, способностях. В её рамках человеку не навязывается готовое решение интересующей его проблемы, он формирует его сам, учитывая все приведённые специалистом аргументы.

Индивидуальная профконсультация - это процесс активного взаимодействия, направленного на оказание старшеклассникам помощи в решении проблем личностно-профессионального самоопределения. 
Принято условно подразделять индивидуальную профконсультацию  на следующие виды:
1. Справочно-информационная, направленная на обогащение учащихся знаниями о  мире профессий.

Для достижения информационной цели необходимо не только снабжать консультируемого достаточно полной и достоверной информацией, но и знакомить его со способами получения нужных сведений: какие бывают справочники, как ими пользоваться, какие вопросы задавать специалистам и т.п. Такая консультация предполагает использование профконсультантом различных справочников, информационных карт, описаний профессий в виде отдельных профессиограмм.

2. Диагностическая, предусматривающая психологическое изучение личности учащегося.

Диагностическая профконсультация старшеклассников включает следующие этапы: 

· определение устойчивости мотивов выбора профессиональной сферы, 

· согласованность потребностей и интересов личности с возможностями их удовлетворения в рамках профессиональной деятельности; 

· определение общих способностей; 

· определение специальных способностей; 

· выявление личностных особенностей; 

· выявление качеств, определяющих профессиональную непригодность к избираемой сфере труда. 

Значение диагностической консультации состоит в том, что учащиеся начинают более серьезно задумываться о своих личных качествах, о сложностях проблемы профессионального выбора.

Трудность диагностической консультации состоит в том, что необходимо определить не только существующий уровень развития личности, но и возможности ее развития (видеть перспективу).
3. Корректирующая, предназначенная для приведения в соответствие профессиональных намерений и наличных психологических и физиологических возможностей консультируемого.

Корректирующая профконсультация проводится на уровне профессиональных предпочтений, ожиданий, представлений о профессиональных перспективах консультируемого, некоторых социальных установок. Она включается в процесс консультирования и не имеет определённого алгоритма.
4. Формирующая, направленная на активизацию собственной позиции школьников в профессиональном определении.

Формирующая профконсультация направлена на формирование жизненной перспективы старшеклассника, осознание образа будущего, оценку ближайших  жизненных планов с точки зрения долговременных целей и ожиданий, касающихся не только профессиональной, но и других сфер жизни (семьи, социального продвижения, материального благополучия, духовного развития).
Таким образом, использование разнообразных психологических консультационных форм позволяет выпускнику школы не только уточнить правильность принятого решения относительно профессионального будущего, но и осознать свои перспективы, способы их достижения, а также понять, какие трудности предстоит преодолеть, чтобы осуществить свои намерения.

Профконсультанту не следует “переделывать” учащегося на нужный лад в процессе консультирования. Его задача - выявить индивидуальные особенности и  качества с помощью диагностических методов и помочь консультируемому осознать свои проблемы и найти оптимальное решение с учётом всех имеющихся возможностей.
Основные методы работы, используемые в индивидуальной психологической консультации по профориентации: беседа, наблюдение,  опрос,  диагностика, упражнения, специальные методы (игры, задания).
Основные методики, применяемые при проведении профконсультационных мероприятий (приложение 1,2,3).
1. Методики для изучения профессиональных намерений и профессиональной направленности (активизирующие профориентационные опросники)[2,13].
Представленные в данном блоке диагностические методики используются для проведения начального этапа профессионального консультирования и помогают консультируемому в формулировании проблемы, а консультанту в выдвижении  консультационной гипотезы (понимание проблемы и определение путей ее решения). Главной целью и особенностью данных опросников является не только получение информации о старшекласснике, но и стимулирование его к размышлениям о перспективах  личностного и профессионального самоопределения. При использовании активизирующих опросников психолог получает возможность ставить перед учащимися сложные вопросы, сформулированные в эмоционально провокационном плане, что позволяет осуществить мотивационно-эмоциональную и познавательно-интеллектуальную активизацию школьника. 

2. Методики выявления интересов и склонностей к различным видам деятельности[3,8].
Для определения будущей профессии школьнику очень важно уметь ориентироваться в собственных интересах, склонностях, предпочтениях. Представленные в данном блоке диагностические методики позволяют оценить профессиональную направленность и познавательные интересы учащегося, актуализировать его знания и представления о каждой из предпочитаемых профессий, о требованиях, предъявляемых профессией к способностям и возможностям человека.
3. Методики диагностики способностей, важных для намеченной сферы деятельности[10,13].
Различные группы профессий отличаются тем, что требуют разных специальных способностей для овладения и успешного профессионального продвижения. Школьнику необходимо знать уровень развития своих способностей, чтобы решить вопрос о том, хватит ли у него терпения и сил для развития тех способностей, которые развиты недостаточно, но являются профессионально важными.
4. Методики анализа психофизиологических способностей (возможностей), важных для выбора профессии[10,13].
Важными факторами, которые необходимо учитывать при проведении профконсультирования, являются психофизиологические особенности человека. Природный фактор оказывает существенное влияние на профессиональное становление человека. Игнорирование психофизиологических особенностей может привести к тому, что выбранная трудовая деятельность будет выполняться со значительным напряжением, что может привести не только к потере интереса к профессии и разочарованию в своих способностях, но и к различным заболеваниям.

Организация психолого-педагогического процесса. 

Анализ выбора профессии рассматривается как первое звено в цепочке последовательных жизненных выборов, связанных с работой, созданием семьи, социальным продвижением, материальным благосостоянием и духовным развитием.

Автор опыта в процессе работы пришла к заключению, что целесообразнее всего проводить одну консультацию в неделю, это дает возможность учащемуся обдумать результаты прошедшей встречи и сформулировать новые вопросы. А так же по возможности ознакомиться с точкой зрения родителей по данному вопросу.
В качестве алгоритма профконсультирования можно избрать следующую схему, состоящую из совокупности последовательно реализуемых этапов.

Первый этап начинается со знакомства и во многом определяет успешность всей консультации. Задача консультанта - помочь старшекласснику сформулировать свою профконсультационную проблему. С самого начала консультации необходимо позаботиться о дружеской, доверительной атмосфере. Проанализировать имеющиеся данные, подобрать справочно - информационный материал, необходимые диагностические методики, продумать стратегию.

Далее консультант оценивает исходную ситуацию. Для этого необходимо определить, в чём заключается вероятная проблема обращения за помощью: 
· дефицит информации о конкретных профессиях, возможность их получения; 
· неадекватность оценки своих способностей и возможностей;
·  затруднение в выборе из-за разбросанности и неустойчивости интересов; 
· незнание путей подготовки к профессии; 
· сомнение в своих способностях при выраженной профессиональной направленности.

В качестве основной задачи второго этапа выступает выдвижение профконсультационной гипотезы, то есть рассмотрение проблемы клиента глазами специалиста и уточнение, либо изменение предварительной гипотезы, определение пути совместного решения проблемы, разработка общего плана дальнейшей консультации, коррекция условий её проведения.

На третьем этапе консультант и консультируемый совместно определяют конкретную цель данной консультации (информационно-справочная, диагностико-корректирующая, формирующая). Этот этап предполагает равную степень активности. Консультант помогает консультируемому взглянуть на себя глазами специалиста. 
В рамках четвёртого этапа консультант и консультируемый совместно стремятся достичь определённой ими на предыдущем этапе цели (информационной, диагностической или формирующей). Выбор средств зависит от конкретной проблемы, но преимущественно используются активизирующие средства. Например, для достижения информационной цели - активизирующие вопросы типа: “Что вы об этом думаете?”, “Подскажите, как это называется?”. Важно показать ребенку, что он и сам немало знает.
На пятом этапе происходит совместное подведение итогов консультации (окончательных или промежуточных). Консультируемого спрашивают, что дала ему консультация, достигнуты ли её цели, какие выводы он сделал. 
Далее, если консультация многоразовая, определяются пути дальнейшей работы, а если одноразовая - составляется более совершенный вариант профессионального плана.
При окончании консультационной работы желательно отметить положительные стороны учащегося, отметить его интересные мысли, выразить надежду на удачное профессиональное будущее клиента.

Завершается консультация протоколированием следующих сведений: анкетные данные; первоначальное понимание клиентом своей проблемы; гипотеза профконсультанта; совместно конкретизированная цель и шаги, предпринятые для её достижения; итог консультации, сформулированный клиентом, и итог, сформулированный консультантом; примечание (особенности поведения консультируемого, уровень достигнутого контакта). 

По окончании работы с ребенком, желательно провести консультационную встречу с родителями и ознакомить их с полученными результатами.
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ОПЫТА
Для контроля эффективности деятельности использовались следующие методы психологической диагностики:

· Метод наблюдения.

· Психологическая беседа, интервью.

· Психологические тесты. 

· Метод анализа продуктов деятельности.

Результативность профконсультационной помощи по формированию личностно-профессионального самоопределения учащихся связана с целями и задачами, которые были поставлены в начале профконсультационной работы и предполагает наличие  двух видов показателей эффективности: количественные и качественные.

К количественным показателям относятся:

- количество проконсультированных за определенное время;

- количество старшеклассников, сделавших профессиональный выбор от общего числа обратившихся.
Как видно из графика 1, в результате проведенной консультационной работы, количество учащихся, которые сделали профессиональный выбор, возросло с 18%  до 74%. 

Количество учащихся, которые затрудняются с выбором, уменьшилось с 47% до 24%. Затруднения эти связаны в первую очередь с выбором между двумя сходными профессиями,  с принятым выбором и финансовыми возможностями семьи, отдаленностью вуза, но не с внутренними проблемами выбора старшеклассника. 

И наконец, количество учащихся, которые не могут определиться с выбором, сократилось с 35% до 2%.
График 1.
Динамика количества старшеклассников, сделавших профессиональный выбор от общего числа обратившихся.
На момент обращения


После проведенной работы


[image: image1.emf]18%

47%

35%

        
[image: image2.emf]74%

24%

2%

сделали

проф.выбор

заструдняются с

проф.выбором

не могут

сделать

проф.выбор


Эффективным качественным показателем успешности профориентационного консультирования является психологическая готовность старшеклассников к выбору наиболее целесообразной сферы профессионального развития. Оценена она может быть при помощи диагностической методики «Профессиональная готовность» (приложение 4), которая проводилась с учащимися в начале и в конце работы.
В процессе индивидуальной профконсультационной работы получены следующие результаты (график 2):
· количество  старшеклассников со сформированным уровнем  автономности возросло с 24% до 73%;
· количество учащихся, повысивших свою информированность о мире профессий и научившихся соотносить информацию со своими особенностями, увеличилось с 68% до 91%;
· количество старшеклассников с высоким уровнем умения принимать решения увеличилось с 37% до 69%; 

· количество ребят, научившихся планировать свою профессиональную жизнь, повысилось с 20% до 81%; 

· возросло количество выпускников с выраженной  эмоциональной включенностью в ситуацию принятия решения (с 54% до 92%).
Таблица 2. 
Динамика профессиональной зрелости учащихся.
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Удовлетворенность от полученной психологической помощи является еще одним важным качественным показателем индивидуальной профконсультационной работы. Этот показатель был получен в процессе обратной связи с учащимися и их родителями (приложение 5), все консультируемые отмечали удовлетворенность от проделанной работы.
Результаты показывают, что эффективное профессиональное самоопределение старшеклассников возможно лишь при достаточно высоком уровне развития его личности, который предполагает сформированность позитивного образа «Я», целостное восприятие себя субъектом своей жизни, способность выбирать и стремление руководствоваться при совершении выбора собственными целями и ценностями. По-видимому, сегодня помощь старшеклассникам в профессиональном самоопределении должна пониматься широко. Речь необходимо вести о единстве профессионального и личностного самоопределения старшеклассников.
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